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Resumen

El articulo analiza la brecha digital como fenémeno
multifactorial que reproduce desigualdades estructu-
rales y profundiza la vulnerabilidad de grupos desfa-
vorecidos. Sostiene que la brecha excede el acceso a
dispositivos o conectividad, e incluye competencias y
capacidad de uso efectivo de las TIC. Destaca el ca-
racter habilitante del acceso a internet para otros de-
rechos y revisa los marcos normativos vigentes. Pre-
senta a la Provincia de Jujuy como caso innovador
por reconocer derechos digitales en su Constitucion
de 2023 y concluye que su efectividad exige politicas
sostenidas, infraestructura y alfabetizacion digital en-
focadas en los sectores mas vulnerables.
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1. Introduccion

Abstract

The article examines the digital divide as a multidi-
mensional phenomenon that reproduces structural
inequalities and deepens the vulnerability of disad-
vantaged groups. It argues that the divide goes
beyond access to devices or connectivity and in-
cludes the skills and effective capacity to use ICTs. It
underscores the enabling nature of internet access for
other rights and reviews existing regulatory frame-
works. The Province of Jujuy is presented as an
innovative case for recognizing digital rights in its
2023 Constitution. The article concludes that their
effectiveness requires sustained public policies
focused on the most vulnerable sectors.
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En un mundo en el que cada dia avanza mas el uso de las herramientas tecnoldgicas y en
el que la tecnologia es transversal a casi todas las actividades cotidianas de la vida de la
mayoria de las personas, es preciso reflexionar sobre la brecha digital, y como esta desigual-
dad afecta a las personas en condiciones de vulnerabilidad a lo largo del planeta.

Hemos de partir formulando un cuestionamiento, Jes el acceso al uso de internet y a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (en adelante, TIC) un derecho humano?
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La respuesta positiva surge, para nosotros, con meridiana claridad. Ahora bien, ¢cual es el
alcance de este derecho con respecto a las personas en situacion de vulnerabilidad?

Se hace preciso pensar la normativa que nos rige, sobre todo en un mundo en el que las
fronteras parecieran diluirse con la globalizacion, y que remarca las grandes diferencias y
exclusiones que padecen algunos grupos de personas que se encuentran en situacioéon de
vulnerabilidad. Frente a las diversas desventajas que ciertos colectivos padecen para hacer
realidad sus derechos, acaso la brecha digital se convierta en un nuevo escollo que aleje a
las personas de la tutela efectiva de sus derechos.

En este articulo se realizara un analisis respecto a cuales son algunos de los datos relevantes
actuales sobre el uso de TIC en el mundo, cual es el alcance de la brecha digital y qué
iniciativas se han planteado para reducir esta brecha tanto a nivel global como en nuestro
pais. Por dltimo, se abordara la normativa de nuestra provincia (Jujuy), que se encuentra a
la palestra en materia constitucional, considerando las disposiciones del capitulo quinto de
la nueva constitucién provincial.

2. Conceptualizando la brecha digital

El origen del término “brecha digital” es incierto. Sin embargo, publicaciones recientes
dan cuenta de que este concepto fue utilizado por primera vez a mediados de la década de
los noventa en un reporte oficial por la Administracion Nacional de Informacién y Teleco-
municaciones del Departamento de Comercio de los Estados Unidos (Gunkel, 2003).

En un principio, el concepto hacia referencia a la desigualdad entre aquellos que tenfan o
no acceso fisico a las TIC, pero con la evolucion de la tecnologia y el avance de la globali-
zacion, este concepto fue ampliandose. Asi, Pipa Norris (2021) postula que no se puede
hablar de un solo tipo de brecha, mas bien plantea la existencia de distintos tipos de brecha:
en primer lugar, la brecha social, que se enfoca en la diferencia en el acceso a la informa-
cién entre los pobres y ricos en cada pais; en segundo lugar, la brecha global, que es la
diferencia entre paises desarrollados y en desarrollo en el uso de TIC; y, por dltimo, la
brecha democratica, como la diferencia entre quienes utilizan las TIC para movilizarse y
participar en la esfera publica de quienes no poseen ni el acceso ni las habilidades que la
tecnologia requiere para su aprovechamiento.

En la actualidad, no existen dudas de que la brecha digital es paralela a las divisiones econ6-
micas, raciales y de género que atraviesan a la sociedad. Estas diferencias comprenden
tanto la desigualdad en el acceso a nuevas tecnologias como la falta de conocimiento sobre
su uso y potencial en los casos en que la tecnologia es accesible. Es decir, cuando hablamos
de brecha digital no solo hablamos del acceso a la tecnologia, sino también de la falta o
insuficiencia de habilidades necesarias para su uso. En otras palabras, nos referimos a las
competencias digitales.

La continua evolucion de las TIC ha provocado progresivamente en las personas la nece-
sidad de adquirir niveles cada vez mas altos de alfabetizacion digital para mantener su
sentido de inclusion, lo que sin dudas ha causado que una gran porcion de la poblacion se
sienta excluida de las ventajas que acarrea el uso de las nuevas tecnologias. Un claro ejem-
plo se puede encontrar en los adultos mayores que ven como inaccesibles tareas que otrora
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tueran sencillas, como el pago de servicios, el transporte publico, o tramites administra-
tivos.

Se ha sefialado que la brecha se manifiesta no solo en la disponibilidad de recursos
tecnologicos, sino también en las competencias asociadas a su uso y utilidad (Gutiérrez-
Provecho ez al., 2021). Estos autores proponen que la superacion de esta brecha requiere
no soélo la adquisiciéon de infraestructura, sino también la motivacién y formacion en su
uso y apropiacion. Su investigacion evidencia la existencia de una brecha digital significa-
tiva tanto de acceso (disponibilidad de tecnologfa) como de uso (utilizacién para bisqueda
de empleo y tramites administrativos), particularmente en poblaciones vulnerables.

En sintesis, podemos colegir que la brecha digital en estos tiempos es un fenémeno
multifactorial, que se refiere a la desigualdad en el acceso y uso de las TIC entre individuos,
grupos sociales y paises. Esta desigualdad va mas alla de la mera disponibilidad de recursos
tecnologicos y también incluye la falta de competencias y habilidades para utilizarlos de
manera efectiva.

3. Los derechos humanos y las personas en situacion de vulnerabilidad

La idea de que hay derechos inherentes a los seres humanos es una nocién bastante anti-
gua. Se encuentran antecedentes en los pueblos hebreos o en la Grecia clasica, donde se
hablaba de leyes no escritas o leyes naturales. Esta nocion ha ido transformandose paulati-
namente hasta llegar a la concepcion moderna de los derechos humanos.

En el derecho positivo, los documentos que se pueden tomar como antecedentes en la
tutela de los derechos humanos son la Carta Magna de 1215, el Habeas Corpus de 1679 y el
Bill of Rights de 1689, en Inglaterra; también, la Declaraciéon de Independencia de los Esta-
dos Unidos de 1776. El acontecimiento considerado como verdadero punto de partida de
los derechos humanos en el sentido actual es la “Declaracion de los derechos del hombre
y del ciudadano”, emanada durante la Revolucion Francesa en 1789. Esta declaracion
constituyo la fuente de las libertades contemporaneas. Con el correr del tiempo, dichas
declaraciones tomaron el peso de normas fundamentales o constitucionales y las garantias
individuales, contenidas en las mismas, fueron adquiriendo positividad normativa. Asf, los
derechos fundamentales se abrieron paso hacia su consolidacién interna por medio del
Derecho Constitucional, para dejar de ser utopias.

Como es sabido, por su parte, la expresion “derechos humanos” en su sentido actual es
relativamente nueva y surge con el fin de la Segunda Guerra Mundial y la consecuente
constituciéon de la Organizacién de las Naciones Unidas. Fue, justamente, luego de las
atrocidades cometidas en esa guerra que la comunidad internacional vio la imperiosa nece-
sidad de hacer frente a las violaciones de derechos humanos a través de instrumentos
legales y mecanismos de tutela de los derechos humanos.

La Carta de las Naciones Unidas trajo como novedad la repetida mencion del término
“derechos humanos”; sin embargo, en la misma no surge una definicién concreta. En la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion Americana de los Dere-
chos y Deberes del Hombre de 1948 se puede marcar el momento en que se inici6 el desa-
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rrollo pormenorizado de los derechos humanos y se establecieron pautas para su inter-
pretacion.

La Declaraciéon Universal fue reforzada con los pactos de derechos humanos adoptados
dentro del marco de las Naciones Unidas en 1966 y vigentes a partir de 1976. Dichos pac-
tos son: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Ambos instrumentos definen con mayor
precision los derechos humanos, introducen importantes matices y algunas innovaciones.
Ademas, el Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos, al crear el Comité de Dere-
chos Humanos y contemplar mecanismos de proteccién, constituye un importante aporte
para la efectiva observancia obligatoria de dichos derechos.

Pese a estos denodados esfuerzos por construir herramientas de proteccion para la digni-
dad humana, las desigualdades siguen existiendo y las personas en determinadas condicio-
nes se ven imposibilitadas de concretar el efectivo ejercicio de sus derechos. Esta situacion
ha llevado a la comunidad internacional a generar nuevos instrumentos internacionales
que visibilizan la situacion de las personas vulnerables por una diversidad de motivos, asi
como las obligaciones de los Estados frente a ellas. Asi surgen, por ejemplo, las 100 Reglas
de Brasilia, que formulan un analisis respecto de quiénes se consideran sujetos vulnerables,
pero de este analisis queda claro que todos ellos poseen ciertos rasgos caracteristicos.

En este orden de ideas, la Regla N° 3 define: “Se consideran en condicién de vulnerabili-
dad aquellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por cir-
cunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el orde-
namiento juridico”.

Llevando adelante un estudio exhaustivo de las diversas categorias se ha dicho que: “un
sujeto en condicioén de vulnerabilidad es aquel que debido a una cualidad intrinseca de su
persona encuentra una restriccion mayor que la del resto de la poblacion para defender
sus derechos, ya sea al momento de la apertura de la instancia judicial como durante la
tramitacién del juicio, y que por lo tanto, obliga a los operadores de justicia a aplicar las
reglas del proceso de una manera activa, para que al entrar en contacto con la justicia la
persona no sufra una doble vulnerabilidad, menoscabando derechos fundamentales y
causando un dafio irreparable” (Gutiérrez-Provecho et al., 2021).

Esta situacion especial de las personas “en condicién de vulnerabilidad” hace que por eso
mismo encuentren especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de jus-
ticia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. En el ambito especifico de
nuestro analisis, ha de observarse que cuando estas personas deben usar las TIC, encuen-
tran barreras, ya sea por la falta de acceso a dispositivos digitales o internet, pero también
por la falta de habilidades, de experiencia o de confianza tanto como inseguridades. Es
decir que, en su estudio, no se puede dejar de considerar las diferentes interseccionali-

dades.

En este sentido, resulta ilustrativo acudir a determinados indices globales. Por ejemplo, un
informe estima que el nimero de usuarios de internet a nivel global alcanzara los 5.560
millones este afio. Esto representa un crecimiento del 2,5% anual. A fines del 2024, aproxi-
madamente, el 68% de la poblacién mundial tenfa acceso a una conexion a internet. Sin
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embargo, la brecha de acceso sigue siendo significativa. Las regiones con la menor pene-
traciéon de internet son Africa central (33,6%) y Africa oriental (42,5%). Esto contrasta
con las regiones con mayor penetraciéon, como el norte de Europa (98,8%) o Europa del
Sur (91,6%). Aunque el uso de internet es cada vez mas equitativo, el mismo informe sefia-
la que todavia existen diferencias: verbigracia, el 96,5% de las nifias de 10 a 15 afios usan
internet frente al 95,5% de los niflos, pero las mujeres muestran mas preocupacion por la
proteccion de datos personales, lo que senalarfa la implicancia de las redes sociales en la
vida de las nifias y mujeres. Se calcula que se necesitan entre 2,6 y 2,8 billones de dolares
para conectar significativamente a toda la poblacién mundial para 2030. Esta inversion se
destinarfa a areas como infraestructura digital, asequibilidad de dispositivos y habilidades
digitales'.

A su vez, la Declaracién de Derechos del Ciberespacio sefiala claramente que la brecha
digital no sélo divide a ricos y pobres, sino que surge de cualquier factor que marque la
diferencia entre quienes acceden a la informacion y quienes quedan fuera de ella, como
jovenes y mayores, hombres y mujeres, o personas en plenitud de condiciones fisicas y
mentales y personas con discapacidades, por lo que la accesibilidad de la informacién es
un requisito esencial para la eliminacion de la brecha digital (Sufié Llinas, 2022).

El Plan de Gestion 2022-2026 elaborado por el Centro de Estudios de Justicia de las Amé-
ricas® —organismo de innegable incidencia en la regiéon—, reconoce que el desafio para los
proximos afios consiste en la consolidacion e integracion de los nuevos procesos organiza-
tivos y recursos tecnologicos a fin de generar mas eficiencia y oportunidad en los servicios
judiciales, asi como para reducir las brechas de acceso para las personas en situaciéon de

vulnerabilidad.

4. El acceso a internet y su evolucion como derecho basico

El acceso a internet considerado como un derecho basico es una idea que resulta practica-
mente incontrovertible en los tiempos modernos y que se ha traducido en diversos docu-
mentos como, por ejemplo, la Carta sobre Derechos en Internet’ (2006) de la Asociacion
para el Progreso de las Comunicaciones. Allf se afirma que un acceso “asequible, rapido y
tacil a internet puede ayudar a generar sociedades mas igualitarias”. En el apartado segundo
de la Carta, se considera que internet funciona como una estructura publica global y, como
tal, debe ser “ampliamente distribuida y ser soporte del ancho de banda suficiente para
permitir a las personas de todas partes del mundo utilizar ese potencial para hacerse of,
mejorar su vida y expresar su creatividad”.

Algunos paises iberoamericanos han avanzado en su reconocimiento mediante su admi-
sion en sus constituciones, en una legislacion especifica, o bien, en forma indirecta en nor-
mas sobre tematicas vinculadas. Tal es, por ejemplo, el caso de Espafia a través de su Ley

! Los datos surgen del “Digital 2025: Global Overview Report”. Cf. también el reporte de la Unién Internacional de Teleco-
municaciones, disponible en: https://www.itu.int/reports/council/

2 Para mas informacion, Cf “Plan Estratégico del Centro de Estudios de Justicia de las Américas 2022-2026”. Disponible en:
https://cejamericas.otg/plan-estrategico-2022/

3 Disponible en: https:/ /www.apc.otg/sites/default/files/ APC_charter ES_2.pdf
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Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (BOE-
A-2018-16673 3/2018), la cual, en su articulo 81, reconoce que todos “tienen derecho a
acceder a internet independientemente de su condicién personal, social, econémica o geo-
grafica”. Algo similar ocurre en Grecia, que reconoce en su Constitucion el acceso a la
informacion electronica (desarrollada por internet) como un derecho fundamental en la
esfera de los Derechos Sociales e Individuales. La constitucion griega (art. 5°, n. 2) estipula
que el derecho a la informacién debe asegurarse para el disfrute de todos los ciudadanos
en aras de participar en sociedad. Por este motivo, es una obligacién del Estado facilitar el
acceso a la informacion electronica en sus dimensiones de produccion, intercambio y di-
tusién, con resguardo de las garantias de proteccion electronica de datos personales y el
secreto de comunicaciones. Encontramos disposiciones similares en paises como México,
Colombia, Pert, Chile y Costa Rica, entre otros.

En este orden de ideas, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
por medio de su ex Relator Especial sobre la Promocién y Protecciéon del Derecho a la
Libertad de Opinién y de Expresion, Frank La Rue, en su Informe Anual del afio 2011
sostuvo que la meta del acceso universal a internet debe ser una prioridad para todos los
Estados, y que “en consecuencia, cada uno debe elaborar una politica eficaz y concreta, a
fin de que internet resulte ampliamente disponible, accesible y asequible para todos los

sectores de la poblacion™.*

En la Cumbre de la ONU sobre el Desarrollo Sostenible fue aprobada la “Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible”, que asume un compromiso de “no dejar a nadie atras”,
esto es, empoderar a las personas vulnerables. Este documento, que el gobierno argentino
hizo propio, afirma enfaticamente que “el desarrollo sostenible no puede hacerse realidad
sin que haya paz y seguridad, y la paz y la seguridad corren peligro sin el desarrollo sosteni-
ble””. De lo expuesto, podemos colegir que la nueva agenda global, reconoce la necesidad
de construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que proporcionen igualdad de acceso
a la justicia y se basen en el respeto de los derechos humanos (incluido el derecho al desa-
rrollo), en un estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos los niveles, y en
instituciones transparentes y eficaces que rindan cuenta.

Frente a estos compromisos, lo que resta analizar es de qué manera estas normas se con-
vierten en realidades concretas. En el territorio donde las personas se interrelacionan, don-
de ejercen sus derechos, se precisan acciones concretas.

5. Sobre brecha digital en Argentina

La brecha digital en Argentina, al igual que en otros paises, se caracteriza por la persistencia
de desigualdades en tres aspectos principales: acceso, uso y habilidades. Segun el INDEC
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos), al segundo trimestre de 2025, el 93,7% de los
hogares urbanos tiene acceso a internet (fjjo o movil). Sin embargo, persisten grandes asi-
metrfas regionales. Por ejemplo, mientras la Ciudad de Buenos Aires tiene una alta tasa de
acceso, otras provincias como Formosa y Santiago del Estero tienen porcentajes de acceso

# Informe del Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion. Consejo
de Detechos Humanos, 17° petiodo de sesiones, A/HRC/17/27.
5 Cf. https:/ /www.argentina.gob.at/sites/default/files/lenguaje_claro_web.pdf
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a internet significativamente mas bajos, y hasta un 17% de su poblacién vive en hogares
sin ninguna conexion.

Es relevante destacar que, hacia finales de 2024, el 60,3% de los hogares urbanos tenia ac-
ceso a una computadora. Sin embargo, una gran parte de la poblacion se conecta a internet
principalmente a través de teléfonos celulares. Esto genera una brecha educativa, ya que
la mayoria de los estudiantes se conecta desde telefonfa movil lo que es inadecuado para
realizar tareas educativas o de aprendizaje que requieren procesadores de texto o software
de creacién, lo que se hizo mas visible durante la pandemia de Covid-19, cuando no solo
las familias debian adaptarse a las clases virtuales, sino que muchas de ellas solo contaban
con un medio de conexion y varios de sus miembros que precisaban de dichos elementos.

Para reducir la brecha digital se han articulado programas como Conectar Igualdad, que
fue una iniciativa del Ministerio de Educacién que buscaba reducir la brecha digital en las
escuelas publicas a través de la entrega de netbooks a estudiantes y docentes, y la provision
de recursos y capacitacion tecnoldgica. Su objetivo principal era garantizar el acceso a la
tecnologia y mejorar la calidad educativa en todos los niveles. Fue una de las politicas de
inclusion digital mas importantes del pais. Aunque tuvo un impacto positivo en la reduc-
cion de la brecha de acceso, el programa fue discontinuado.

Otra iniciativa que tuvo el estado argentino fue la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO),
una accion del gobierno para expandir la conectividad de banda ancha a lo largo del pais,
especialmente en areas donde los operadores privados no llegan por falta de rentabilidad.
También se habilitaron mas de 420 Puntos Digitales en todo el pais, los cuales eran espa-
cios publicos con acceso gratuito a computadoras e internet, y a partir de los cuales se o-
frecia capacitaciones en alfabetizacion digital para la comunidad.

En el ambito del derecho, en el afio 2014 se promulgd la Ley 27.078 “Argentina Digital”,
cuyo objetivo inicial fue promover el interés publico en el desarrollo de TIC, la neutralidad
de las redes, entre otras regulaciones y sus recursos asociados. Esta ley llegd como un ne-
cesario reemplazo, aunque algo deficiente, de la obsoleta ley de telecomunicaciones de
1972, pero adolece de algunas vaguedades conceptuales y cierta ambigtiedad, ya que regula
no solo telecomunicaciones, sino también servicios de internet e incluso redes privadas,
lo que podria ser un avance sobre la libertad de expresion y la innovacién. La norma ha
sido ampliamente criticada por otorgarle al ENACOM (Ente Nacional de Comunicacio-
nes) excesivos poderes discrecionales de control, entre otras criticas que se han sostenido
en el tiempo.

Sin embargo, como normativa es un avance que debe ser tenido en cuenta, ya que esta ley
declara de interés publico las TIC y la neutralidad de las redes, con el objetivo de garantizar
el acceso universal a los servicios de informacién y comunicacion en condiciones equita-
tivas y de alta calidad. Esta ley también tiene como aporte positivo normas que establecen
los derechos de los usuarios y promueve la competencia en los servicios.
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6. El caso de la Provincia de Jujuy

El 21 de junio de 2023, la Provincia de Jujuy aprobo una nueva Constitucion Provincial.
Entre los cambios relevantes que trajo esta reforma que incorpora el capitulo Quinto, refe-
rente a nuevas declaraciones, derechos, deberes y garantias constitucionales, desde el art.
72 al 77, se incorporan nuevos derechos vinculados al acceso a internet, lo que posiciona
a esta normativa en un punto de referencia en relacién a los derechos digitales.

En el art. 72 se hace referencia a la democratizacion del conocimiento, poniendo en cabeza
del Estado estas arduas tareas, promoviendo la conectividad universal y efectiva como un
medio para garantizar la igualdad de oportunidades y el ejercicio de los derechos, asi como
también promover el acceso a las TIC, en condiciones de igualdad, accesibilidad y asequi-
bilidad para todas las personas y promover politicas publicas de inclusion digital procu-
rando el acceso de las personas a las herramientas y recursos tecnologicos necesarios para
participar plenamente en la vida social, politica, econémica, productiva y cultural de la pro-
vincia. Hemos de destacar lo ambicioso del contenido propuesto por los constituyentes,
toda vez que la concrecion de esta norma requiere una gran inversion en infraestructura y
recursos.

Por su parte, el art. 73 de manera clara y contundente establece el derecho de todas las
personas al acceso a la innovacion y la tecnologia en todas sus formas, asi como a inter-
venir y participar de su produccién, respetando los derechos, principios y garantfas funda-
mentales consagradas por la Constitucion. Es este un avance para reducir la brecha digital,
por cuanto se pone en cabeza del Estado la promocién de la innovacién y el desarrollo
cientifico y tecnolégico en todos sus campos, reconociendo el derecho de todas las per-
sonas a la educacion en tecnologia e innovacion, herramienta fundamental para garantizar
el acceso y el aprovechamiento de la tecnologia en beneficio propio y de la sociedad. Sin
embargo, se establece como limite el respeto de los derechos humanos y los principios éti-
cos que establezca la ley. Siguiendo ese orden de ideas, por su parte el art. 74 se refiere a
la produccién de bienes y servicios biotecnolégicos, haciendo la salvedad de los casos en
los que se produzca conflicto entre los derechos humanos y el desarrollo, produccién o
uso de herramientas biotecnoldgicas, sosteniendo la primacifa de los derechos humanos.

En relacion al acceso a nuevas tecnologias, el art. 75 dispone que todas las personas tienen
derecho a decidir libremente sobre el uso o acceso a dispositivos tecnolégicos que inter-
actien con procesos biolégicos para mejorar su salud y calidad de vida, en tanto no atenten
contra su integridad fisica, psicolégica y moral, ni la de otros seres humanos. Y frente a
este derecho, en el segundo inciso se dispone la obligacién del Estado de promover la
igualdad de acceso a estas mejoras, sin discriminacion alguna y en concordancia con estan-
dares internacionales de proteccion de los derechos humanos.

Avanzando un paso mas en estas innovaciones, el art. 76 se refiere al reconocimiento del
derecho de las personas al uso de sistemas de inteligencia artificial o no humana, basados
en métodos computarizados de algoritmos, datos y modelos que imitan el comporta-
miento humano y automatizan procesos complejos, asi como otros futuros desarrollos
que surjan en este campo. Hste derecho se fundamenta en los principios de legalidad,
transparencia, responsabilidad, privacidad y protecciéon de datos, seguridad, no discrimi-
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nacion y rendicién de cuentas, garantizando el acceso a la justicia en caso de vulneracion
de derechos y consagrando la accién de solicitud de revision humana cuando sea necesario.

En el articulo aludido, se incluye el deber del Estado de fomentar la investigacion y el desa-
rrollo de estos sistemas en beneficio de la poblacion, la educacion y el debate publico sobre
los desafios éticos y juridicos que plantean estos sistemas, incluyendo sus efectos sobre la
transformaciéon del mundo laboral. Se reitera la premisa, para los casos de conflicto de
derechos a partir del uso de estos sistemas, de aplicar el principio de primacia de los dere-
chos humanos y de las libertades y garantias constitucionales a favor de las personas. Es
evidente que, en estos articulos antes mencionados, los constituyentes han plasmado el
principio de progresividad de los derechos humanos, por cuanto los mismos implican un
avance en su reconocimiento, sin que esto implique una disminucién o reduccién de los
ya reconocidos, siendo el bien comun el fin dltimo de esta normativa.

Por ultimo, en esta secuencia normativa, el articulo 77 establece el derecho a la proteccion
de los datos personales y la accién de habeas data, en correlato con la Constitucién Nacio-
nal.

Estas normas representan un gran avance, pero implican también un gran desafio y res-
ponsabilidad para el Estado Provincial. En el marco de una sociedad que evoluciona cons-
tantemente, se hace necesario generar normas que puedan reglamentar y concretizar el
ejercicio de estos nuevos derechos y deberes, pero mas alld de la norma se necesita volun-
tad, compromiso y planificacién que descienda a la realidad la letra constitucional. Este
compromiso requiere de la creacién de espacios y programas cuyo objetivo sea reducir la
brecha digital que sufren en particular los sujetos en condiciones de vulnerabilidad, para
que el acceso a la tecnologia, el aprendizaje y la incorporaciéon de habilidades sean politicas
perdurables con independencia de los sujetos que ostenten cargos y funciones publicas.

7. Conclusiones

Por todo lo antes dicho podemos afirmar con solvencia que la brecha digital es multi-
factorial y refleja desigualdades estructurales. No se limita al acceso fisico a internet o dis-
positivos, sino que también abarca las desigualdades en las habilidades, la motivacién y la
capacidad para utilizar las TIC de manera efectiva. Esta brecha es paralela a las divisiones
econémicas, sociales, de género, etarias y raciales preexistentes.

Las personas en situaciéon de vulnerabilidad son las mas afectadas, pues son quienes ya en-
frentan barreras para ejercer sus derechos (por edad, género, condicién socioeconémica,
ubicacién geografica, etc.) y encuentran obstaculos adicionales en el entorno digital, lo que
profundiza su exclusiéon y genera una “doble vulnerabilidad”.

El acceso a internet es un derecho humano fundamental, y en tal sentido existe un consen-
so internacional y un avance normativo creciente que reconoce el acceso universal, asequi-
ble y de calidad a internet como un derecho habilitante para el ejercicio de otros derechos,
como la educacion, la salud, la participacion y la libertad de expresion. Pero, a pesar de los
marcos legales generados en distintos paises y los compromisos internacionales (como la
Agenda 2030), persisten grandes desafios para materializar estos derechos ya consagrados,
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especialmente en regiones con menor desarrollo y en poblaciones vulnerables, donde la
brecha de acceso a las nuevas tecnologias sigue siendo significativa.

Nuestro pais ha tenido un devenir histérico con avances y retrocesos en la reducciéon de
esta brecha. Si bien existen politicas histéricas de inclusion digital como Conectar Igualdad
y la Red Federal de Fibra Optica, estas han sido discontinuadas, lo que evidencia una falta
de prioridad en la agenda publica.

La Provincia de Jujuy se destaca como un caso de vanguardia normativa. Su reforma cons-
titucional de 2023 consagra explicitamente derechos digitales innovadores, como el acceso
a la tecnologia, la innovacion, la proteccién de datos frente a sistemas de inteligencia artifi-
cial y la obligacion del Estado de promover la inclusion digital. Esto representa un modelo
a seguir, pero también un desafio en su implementacion.

De lo ya expuesto, podemos colegir que la educacién y la capacitacion son pilares funda-
mentales para el adecuado uso de las nuevas tecnologias. Superar la brecha digital requiere
no solo de infraestructura, sino también de politicas publicas sostenidas de alfabetizacion
digital que empoderen a los ciudadanos, especialmente a los mas vulnerables, para utilizar
la tecnologia en su beneficio.

En pocas palabras, se necesita voluntad politica, planificacién y estabilidad. Ademas del
reconocimiento normativo, se requiere un compromiso firme sobre la continuidad de los
programas de inclusién y una planificacion estratégica para que los derechos reconocidos
formalmente se conviertan en realidades tangibles para toda la poblacion, priorizando a
los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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